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身の丈に合せた
地道で愚直な品質改善

 ◆ＱＣサークル活動の復活 ◆ＱＣサークル活動の復活 ◆ＱＣサークル活動の復活 ◆ＱＣサークル活動の復活  ◆工程のプロ人財育成 ◆工程のプロ人財育成 ◆工程のプロ人財育成 ◆工程のプロ人財育成

　　　　

【手順】

１．標準書と実作業との乖離見直し乖離見直し乖離見直し乖離見直し
・作業者が見直しに参画⇒責任感の芽生え責任感の芽生え責任感の芽生え責任感の芽生え
２．製造職制と品証部による認定会

・作業者は手順を声に出しながら手順を声に出しながら手順を声に出しながら手順を声に出しながら作業実施

【工程内不良】

’97年 QCサークル活動休止

⇒やらされ感やらされ感やらされ感やらされ感が強く、成果主義成果主義成果主義成果主義で楽しくない！
’05年 MYQCサークルとして活動再開

①人財育成･･･QCQCQCQC思考で考え思考で考え思考で考え思考で考え、改善できる
②職場の活性化･･･会話の多い会話の多い会話の多い会話の多い職場づくり

05年 06年 07年 08年

----50%50%50%50%

今やるべきことを『できるまでやる！』今やるべきことを『できるまでやる！』今やるべきことを『できるまでやる！』今やるべきことを『できるまでやる！』

05年 06年 07年 08年

----15%15%15%15%

【流出不良（Ｂ欠点）】

人づくり人づくり人づくり人づくり

仕入先さんの強化仕入先さんの強化仕入先さんの強化仕入先さんの強化

仕組みづくり仕組みづくり仕組みづくり仕組みづくり

05050505年年年年 07070707年年年年 08080808年年年年06060606年年年年04040404年年年年

活動成果を一切求めない！活動成果を一切求めない！活動成果を一切求めない！活動成果を一切求めない！

【MYQC活動】とは２つの想いから命名
①M･･･みんなで Ｙ･･･やれる事から
②MY･･･私の（自分の）

『『『『みんなでやれる事からみんなでやれる事からみんなでやれる事からみんなでやれる事から
自分の為に活動を！自分の為に活動を！自分の為に活動を！自分の為に活動を！』』』』

良い良い良い良い
ものづくりものづくりものづくりものづくり

人人人人

仕組み仕組み仕組み仕組み
仕入先仕入先仕入先仕入先
さんさんさんさん

仕組み仕組み仕組み仕組み
仕入先仕入先仕入先仕入先
さんさんさんさん

0%

100%

05年 06年 07年 08年

【認定取得状況】

’04年 大手企業を真似て朝市活動に着手

’08年 大量廃却品だけに的を絞り大量廃却品だけに的を絞り大量廃却品だけに的を絞り大量廃却品だけに的を絞り活動再開
・スクラップ置場で活動・・・現実を直視！現実を直視！現実を直視！現実を直視！

’05年 仕入先さんからの苦情改善活動

・潜在している品質問題の顕在化品質問題の顕在化品質問題の顕在化品質問題の顕在化
①生産量変動、打切り情報未達

’07年 ２Ｓ現場改善（ワースト５社）
・全役員が各社を担当

’08年 仕入先さんの体質改善
・品証、調達役員による

ワースト１仕入先さんの品質会議への参画品質会議への参画品質会議への参画品質会議への参画

【スクラップ定義】【スクラップ定義】【スクラップ定義】【スクラップ定義】
・加工不良・加工不良・加工不良・加工不良
・段取り調整品・段取り調整品・段取り調整品・段取り調整品
・歩留まり・歩留まり・歩留まり・歩留まり

仕入先さんに地道で愚直な改善風土が根付くまで
『『『『しつこく、細かく、うるさくしつこく、細かく、うるさくしつこく、細かく、うるさくしつこく、細かく、うるさく』』』』連携活動を継続

◆仕入先さんの立場に立って◆仕入先さんの立場に立って◆仕入先さんの立場に立って◆仕入先さんの立場に立って
共に考え、一緒に改善共に考え、一緒に改善共に考え、一緒に改善共に考え、一緒に改善

・製造、技術、品証の三位一体活動

⇒責任を特定部署に押付けない特定部署に押付けない特定部署に押付けない特定部署に押付けない
・優先順位と対策継続・中止優先順位と対策継続・中止優先順位と対策継続・中止優先順位と対策継続・中止の即断即決
・効果はデータでなくスクラップ量データでなくスクラップ量データでなくスクラップ量データでなくスクラップ量で判断

◆スクラップからのお宝発見◆スクラップからのお宝発見◆スクラップからのお宝発見◆スクラップからのお宝発見
【工程内不良低減活動】【工程内不良低減活動】【工程内不良低減活動】【工程内不良低減活動】

① 差別化 名札に★明示
② 認定書 食堂に掲示
③ 成績考課 １ランクＵＰ１ランクＵＰ１ランクＵＰ１ランクＵＰ
④ 有効期間 ２年毎に更新

【認定後】

品質向上には、品質向上には、品質向上には、品質向上には、
人、仕組み、仕入先さんの人、仕組み、仕入先さんの人、仕組み、仕入先さんの人、仕組み、仕入先さんの
レベルアップが不可欠レベルアップが不可欠レベルアップが不可欠レベルアップが不可欠

人人人人


